INDYGO FARES
BOLETOS DE INDYGO

Full Fare Half Fare
Boleto entero Medio boleto

Fare Options
Opciones de boleto

Single Ride* (Viaje sencillo) $1.75 $.85
Day Pass* (Pase diario) $4.00 $2.00
10-Trip (10 viaje) $17.50 $8.50
7-Day Pass (Pase para 7 dias) $20.00 $10.00
31-Day Pass (Pase para 31 $60.00 $30.00
dias)

Open Door (puerta abierta) $3.50 na

Summer Youth Pass (pase de $30.00

p na
verano para jovenes)

*Operators do not carry change. IndyGo fareboxes do not make
change. ~ Los operadores no llevan cambio. IndyGo cajas de pasajes
no tienen cambio.

Children age 5 and under ride for free with a paying or pass-holding
passenger (limit two). ~ Los nifios menores de 5 afos viajan gratis
cuando estén acompafiados por un pasajero que paga su boleto o
que tiene su pase para abordar el bus. (Limite de dos).

HALF FARE ELIGIBILITY
REQUISITOS PARA EL PAGO

DE MEDIO BOLETO

Persons 65 and older, youth 18, and under and
persons with disabilities may apply for an IndyGo
Half Fare identification card at the IndyGo Customer
Service Center. If you are eligible for Half Fare, please
make sure you have your valid IndyGo ID, Student ID,
(K-12) or government-issued Medicare card ready to
show to your operator.

Las personas de 65 afios o mds, los jévenes de

18 anos o menos y las personas discapacitadas
pueden solicitar una tarjeta de identificacion para

el pago de Medio boleto de IndyGo en el Centro

para atencion del cliente de IndyGo. Los usuarios

del Medio boleto deben presentar al operador de
autobus su identificacion de IndyGo o la tarjeta
vdlida de Medicare emitida por el gobierno. Los
jovenes también pueden usar una identificacion para
estudiantes vdlida.
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REAL TIME INFORMATION
INFORMACION EN TIEMPO REAL

a step-by-step guide to receive estimated time
of arrival information.
una guia paso a paso para recibir

el horario de llegada estimado.

ROUTES

Your 5 digit Stop ID # can be found on all
bus stop signs, route maps, and by calling
customer service. Puedes encontrar su
numero de identificacion en los signos de
parada del autobus, mapas de rutas o
llamando a su servicio del cliente.
Text/Texto:
i. Text 25370 texto 25370
ii. In the message, type Arrivals and the
stop ID # (Example: Arrivals 99999).
En el mensaje, escriba el tipo Llegadas
yelN°de ID de la parada (Ejemplo:

Llegadas 99999)
Arrival o st
10" s) signifies the
10:17,) scheduled time
10:32 of arrival.
(YR ¢— (5) significa la
11:02 (s) hora programada

de llegada.

Email/Correo electrénico:

i. Email: arrivals@indygo.net. Correo

electrénico: arrivals@indygo.net

ii. In the subject line, type the stop ID
# (Example: 99999). En el asunto,
escriba el N°de ID de la parada
(Ejemplo: 99999)

Call/Llamada:
i. Call 317-635-3344.
Llame al 317-635-3344.

ii. Select the first menu option.
Seleccione la primera opcién del
mend.

iii. Enter the stop ID #.

Ingrese el N°de ID de la parada.

OBSERVED HOLIDAYS

IndyGo operates 365 days a year. On
observed holidays, please refer to
Sunday schedules unless otherwise
indicated. Routes without Sunday
service will not operate on observed
holidays. Customer Service may be
closed or operate on a shortened
schedule for holidays.

* New Year’s Day

e Martin Luther King, Jr. Day
(Saturday Schedule)

e Memorial Day

* Independence Day

e LaborDay

e Thanksgiving Day

e Christmas Day

DIAS FESTIVOS INDICADOS

IndyGo funciona los 365 dias del
ano. En los dias festivos indicados,
refiérase a los itinerarios de los
domingos a menos que se indique
lo contrario. Las rutas que no tienen
servicio los domingos no estaran

activas en los dias festivos indicados.

El Servicio al cliente puede estar
cerrado o trabajar menos horas
durante los dias festivos.

¢ Diade afio nuevo

¢ Diade Martin Luther King, Jr.
(itinerario de los sdbados)

¢ Dia conmemorativo de los caidos

¢ Diade laindependencia

e Diadel trabajador

e Diade accién de gracias

¢ Navidad

INDYGO CUSTOMER SERVICE
SERVICIO AL CLIENTE DE INDYGO

ONLINE A TRAVES DE INTERNET

Search IndyGo.net or use Google Maps from your
desktop or smartphone.

Busque en IndyGo.net o use Google Maps desde su
computadora o celular.

ON THE PHONE  POR TELEFONO
317-635-3344
Relay Indiana: 711 (Indiana) or 800.743.3333

TRANSIT CENTER HOURS

HORAS DEL CENTRO DE TRANSITO

201 East Washington Street

Monday - Saturday (Lunes-sabado): 5am -12 am
Sundays (domingos): 6 am -9 pm

COMMUNITY OUTLETS  TIENDAS DE LA COMUNIDAD

IndyGo passes may also be purchased at select
third-party locations.
También puede adquirir los boletos de IndyGo en
otros lugares.
¢ [UPUI Campus Center
Centro del Campus de IUPUI
* DNR Customer Service Center
Centro de servicio al cliente DNR
¢ IndyGo.net for more info
IndyGo.net para mds informacion

Passengers using the S-Pass must present valid
college or university ID. IndyGo does not sell the
S-Pass directly to college and university students.
S-Pass may be available through participating local
colleges and universities. Visit campus administration
for more information on IndyGo S-Pass.

Los pasajeros que utilicen el Boleto S deberdn
presentar una identificacion vdlida de instituto
educativo o universidad. IndyGo no vende los boletos
S directamente a los estudiantes de institutos
educativos y universidades. Los boletos s pueden
estar disponibles a través de los institutos educativos
y universidades locales que participen. Visite la
administracién del campus para mds informacion
sobre el Boleto S de IndyGo.

IndyGo

ENGLISH

Transit Center to 10th/Shortridge
Effective February 12,2017
A partir del 12 de febrero de 2017
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Eastgate

Ransburg YMCA

For information, call
Para informacién llame al

317.635.3344
www.IndyGo.net
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