INDYGO FARES

Download the MyKey mobile app or purchase a reloadable card
to ride. Information can be found at IndyGo.net or by calling
317-635-3344.

Two-hour transfers are included. Cash is still accepted on buses for a
2-hour pass or $4 ($2 half fare) Day Pass. Fare capping gives riders an
alternative to a week or month pass. Pay as you ride toward the daily
and weekly fare cap and remove the barrier of upfront costs.

Weekly fare-capping ($15.75 full fare / $7.65 half fare) and daily
fare-capping ($4 full fare/$2 half fare) only apply to registered MyKey
users. Register your account online at IndyGo.net/mykey or by
downloading the mobile app.

PLAN A TRIP

Use the following tools to plan your trip.

1. Google Maps on your phone or desktop computer
2. Download the MyStop app or Transit app on your
mobile phone

3. Visit IndyGo.net

4. Call (317) 635-3344

TEXT FOR REAL-TIME

Real-time works on any mobile phone with
text messaging capabilities.

INDYGO CUSTOMER CARE CENTER

On the Phone

(317) 635-3344

Relay Indiana: 711 (Indiana) or 1 (800) 743-3333
Monday - Friday: 6 a.m. -7 p.m.

Saturdays & Sundays: 7a.m. -4 p.m.

Some Holidays: Closed

In Person

Julia M. Carson Transit Center
201 E. Washington Street
Monday - Friday: 8 a.m. -6 p.m.
Saturday: 9 a.m. - noon

OBSERVED HOLIDAYS

IndyGo operates 365 days a year. On observed
holidays, please refer to Sunday schedules
unless otherwise indicated. Routes without
Sunday service will not operate on observed
holidays. The Customer Care Center may be
closed or operate on a shortened schedule for
holidays.

« New Year’s Day

+ Martin Luther King, Jr. Day (Saturday Schedule)
+  Memorial Day

+ Independence Day

MARS HILL

Transit Center to AmeriPlex

Effective October 9, 2022

Fare Options Full Fare Half Fare Sundays and Some Holidays: Closed « LaborDay A partir del 9 de octubre, 2022
o « Thanksgiving Day
2-hour pass $1.75 $.85 1. Text ##### (Five digit stop ID) to: Community Outlets . Christmas Day
Day Pass 4.00 2.00 : ndyGo passes may also be purchased at select
v $ S (463) 208-4344 ' . IndvG lsob hased l
2. You will get departure information for the third-party locations:
IndyGo Access $3.50 n/a next bus or buses serving your stop. . 1UPUI Campus Center

Operators, IndyGo fareboxes and ticket vending machines do not make
change.

Children age 5 and under ride for free with a paying or pass-holding
passenger (limit two).

TARIFAS DE INDYGO

Baje la aplicacion MyKey o compre una tarjeta recargable de tarifas
para viajar. Puede encontrar informacion en IndyGo.net o llamando al
317-635-3344.

Los traslados de dos horas estan incluidos. Todavia se acepta dinero
en efectivo en los autobuses para un pase de 2 horas 0 $4 ($2 la
mitad de la tarifa) para un pase de un dia. El tope de tarifas brinda

a los pasajeros una alternativa para un pase de una semana o un
mes. Pague mientras viaja hacia el tope de tarifa diaria y semanaly
elimine la barrera de los costos iniciales.

La limitacion semanal ($15.75 completa tarifa / $7.65 media tarifa)
y tarifa maxima diaria ($4 tarifa completa/$2 media tarifa) solo se
aplican solo se aplica a los usarios de MyKey. Registre su cuenta en
linea a IndyGo.net/mykey o baje la aplicacién movil.

Opciones de boleto Boleto entero Medio boleto

3. The text will show real-time if available, or
scheduled bus time for that stop.

PLANEA UN VIAJE

Use lo siguiente para planear su viaje.

1. Google Maps en su teléfono o computadora
2. Vaje la aplicacién MyStop o la aplicacién
Transit en su teléfono movil

3. Visite indygo.net

4. Llame al (317) 635-3344

ENVIA UN MENSAJE
PARA TIEMPO REAL

El tiempo real funciona en cualquier moévil
con capacidades de mensajes de texto.

« PLS Check Cashers
+ Please visit IndyGo.net for more information

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE DE
INDYGO

En el telefono

(317) 635-3344

Relay Indiana 711 (Indiana) o 1 (800) 743-3333
Lunes aViernes:6a.m.-7 p.m.

Sabado y Domingo: 7 a.m. - 4 p.m.

Unas vacaciones : Cerados

En Persona

Centro de transito Julia M. Carson
Calle 201 E. Washington

Lunes a Viernes: 8a.m.- 6 p.m.
Séabado: 9 a.m. - mediodia

Domingo y unas vacaciones : Cerados

DIAS FESTIVOS INDICADOS

IndyGo funciona los 365 dias del afio. En los

dias festivos indicados, refiérase a los itinerarios
de los domingos a menos que se indique lo
contrario. Las rutas que no tienen servicio los
domingos no estaran activas en los dias festivos
indicados. El Centro de Atencidn al Cliente puede
estar cerrado o trabajar menos horas durante los
dias festivos.

- Diade afio nuevo

« Diade Martin Luther King, Jr. (itinerario de los sabados)
« Dia conmemorativo de los caidos

« Diadelaindependencia

« Diadeltrabajador

« Diade accién de gracias

Pase de 2 horas $1.75 $.85 1. Envia un mensaje a (463) 208-4344 con #### Puntos de Venta de la Comunidad Navidad
Pase de dia $4.00 $2.00 (Identificacién de parada de cinco digitos). Los pasajes de IndyGo también se pueden comprar

: : 2. Recibird informacion de salida para el proximo en ubicaciones seleccionadas de terceros:
IndyGo Access $3.50 n/a « |UPUI Campus Center

Los operadores, las cajas de cobro de IndyGo y las maquinas
expendedoras de boletos no dan cambio.

Los nifios de 5 afios y menor viajan gratis con pasajeros que pagan o
con pasajeros que sostienen un pase (limite dos).

MONDAY - FRIDAY Inbound Lun - Viér Entrada)

autobUs o autobuses al servicio en su parada.

3. El texto mostrard en tiempo real, si estd
disponible, o la hora programada del
autobUs para esa parada.

« PLS Check Cashers
« Visite IndyGo.net para obtener mas informacién

v
AMERICAN]
[EXERESS

MONDAY - FRIDAY Outbound tLun - Viér Salida)

Transit Center to AmeriPlex

Indiana Convention Center

Eli Lilly Technology Center

Stout Field

AmeriPlex

For information, call
Para informacién llame al

(317) 635-3344
www.indygo.net

IndyGo
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