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2019: jUn gran ano para el transito!

o Mejoras en las rutas locales

o Autobus de transito rapido

o jApertura de la Linea Roja este otono!

o Incremento general del servicio en 70%

o Nueva tecnologia tarifaria




Mejor servicio local




Opciones actuales de tarifas

o Pago en efectivo al abordar el autobus
- Debe usarse el cambio exacto

- Solo estan disponibles los pasajes de 1 viaje, validos por 1 dia

o Boletos de papel
- De 1 viaje, de 1 dia, de 10 viajes, de 7 dias, de 31 dias

o Opciones de compra
- En el autobus
- Centros de transito y locales afiliados
-- En linea o por via telefénica



Periodo de audiencias publicas

Envie sus comentarios antes del 22 de febrero de 2019

Reunidn informativa:

En linea: . Miércoles, 6 feb:
IndyGo.net/farepolicy 11a.m.alp.m./4p.m.a6p.m.

Biblioteca Central — Knall Meeting
Downtown Transit Center: Room

201 E. Washington St. 40 E. St. Clair St.

Audiencia publica final y medidas de
Centro telefdnico la junta directiva

de Atencién al Cliente: Jueves, 28 feb: 5 p.m.
IndyGo Board Room

317-635-3344 1501 W. Washington St.



Resumen de los cambios en la

nolitica tarifaria

o Se mantiene la tarifa base de $1,75
o Se eliminaran las rutas fijas
o Se mantiene la tarifa media de $0,85 gratuitas para clientes de open
Door
o Limite de tarifas en funcion de la cuenta
* Los clientes de Open Door

 Tarifa diaria maxima $4 (S2 tarifa media) seran automaticamente
e Limite semanal de $15,75 ($7,65 tarifa elegibles para la tarifa media
media)

o Margen de 2 horas para hacer transferencias



Documento de la politica

IndyGo

o Puede encontrar el
documento completo de |la
politica de tarifas en
www.indygo.net/farepolicy

Fare Capping and 2-Hour Transfer
Fare Policy Proposal and Equity Analysis

o Seincluye un analisis
detallado del patrimonio en
el documento de la politica




Limite de tarifas

o Alternativas a los pases (diario, semanal o mensual)

o Pago por uso
 Elimina el inconveniente del alto costo inicial

o El mejor valor automatico

o Los montos “limite” pueden deducirse de las cuentas de los
usuarios

o No aplica para Paratransit
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Tarifa limite: diaria $4 (completa) / $2 (media)

*Dia de transito = de 4 a.m. a las 2 a.m. del dia siguiente

Completo Medio
1° viaje $1,75 $0,85
2 horas de transferencia S0,0 $0,0
2° viaje $1,75 S0,85
2 horas de transferencia S0,0 S0,0
3° viaje S0,50 S0,30
2 horas de transferencia S0,0 S0,0
Viajes adicionales S0,0 S0,0
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Tarifa limite: semanal $15.75 (completa) /

$7.65 (media)

*Semana de transito = de 4 a.m. del lunes hasta las 2 a.m. del proximo
lunes

Ejemplo de tarifa semanal completa

L M M J v S D
Tarifa base S1,75 S1,75 $1,75 $1,75 SO SO SO
2 horas de transferencia SO SO SO SO SO SO SO
Maximo de efectivo S4 S4 S4 S3,75 SO SO SO
diario
Tarifa total acumulada  $4 S8 $12 $15,75 $15,75 $15,75 $15,75




Presentacion del sistema de tarifas

segun el tipo de cuenta MyKey

iLa mejor forma de pagar vy viajar en IndyGo!

o Tarjeta recargable
o Aplicacion de pago para teléfonos
moviles

key

o Maquinas dispensadoras de boletos

(ticket vending machines, TVM)
o Pagina web
o Punto de venta de Atencion al Cliente

o Red de minoristas (detalles por finiquitar)



3 sencillos pasos

IndyGo 1/11/19 11:47 AM S6TH ST.
Compre una tarjeta o descargue

key

aplicacion
¢ QUE LE

GUSTARIA HACER?

COMPRAR TARJETA RECARGABLE CARGAR SALDO
INFORMACION TARIFA REDUCIDA VER BALANCE
. .
Valide su tarifa PROXIMG

CANCELAR

Pantalla de inicio de la TVM

Abone a su cuenta
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1. Escoja el medio

\
PASO 1:
Escoja su medio
J
Dirll'jase Al Descargue la aplicacion gratis
personalmente a...

IndyGo DTC TVM de la estacién Minorista Pagina web IndyGo (tarjeta Aplicacién mévil
BRT enviada por USPS) (muestra cédigo QR)
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2. Abone a su cuenta

PASO 2:
Abone a la cuenta

(S) y

Efectivo + tarjeta de Solo ta’régtas de
crédito creaito
| pm———— = == T —— =
En persona En linea Por teléfono
e —— 3 O e T p— e Ty Y |
TVM de las Ry icacié
IndyGo DTC estaciones BRT Minorista Pagina web IndyGo Aprl]lqc;;:illon Centro de atencion al cliente IndyGo

Plan a Trip >

IndyGo,
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3. Valide su tarifa

b PASO 3:
Valide
Autobus local/transporte para BRT
discapacitados (al abordar) (fuera de la unidad)
Utilice su teléfono para Presente su tarjeta Utilice su teléfono para Presente su tarjeta

escanear el codigo QR en el lector escanear el c6digo QR en el lector




Cuentas registradas y cuentas anonimas

Registradas Andnimas

o Limite de tarifas o Limite diario
 Diarioysemanal o Sin limite semanal

o Tarifas reducidas o Sin proteccion por

o Veteranos pérdida de |a tarjeta

o Paratransit: Open Doors o No puede utilizar la

o Proteccion por pérdidas aplicacion movil




Informacion adicional de pago

o Pague al abordar
e S1,75 por viaje simple con una tarjeta de transferencia valida por 2
horas
e Tarifa diaria de $4 ofrecida inicialmente; serd descontinuada en algun
momento (el pago en efectivo al abordar no cuenta para el limite
semanal)

o Monto minimo de 5S para transacciones con tarjetas de crédito

o Tarifa de $2 por la emisidon de la tarjeta en las TVM o a través de

Atencion al Cliente
e Tarifa abonada a la cuenta al registrarse

o Bono de depdsito de S1 por cada $20 + depdsito
e Para reducir las tarifas por transaccion



Obligatorio: analisis del Titulo VI

Segun las politicas del Titulo VI de IndyGo y de conformidad con
los requerimientos del Titulo VI de la Administracion Federal de
Transito, cualquier cambio importante en la politica requiere
gue IndyGo realice un analisis de equidad de las tarifas.

El escenario base (solo para las TVM en las estaciones de la
Linea Roja) generd un acceso desigual para las poblaciones
minoritarias.

Se evaluaron dos opciones por mitigar:
12 TVM adicionales
e 398 ubicaciones de punto de venta minoristas
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Comparacion de los cambios de TVM y minoristas en
las soluciones de acceso

Grupo de Acceso actual Eiitznarlo
poblacién (2018) (2023)
164.724
20.828
690,6%
Minoritari 1 878 72.459
inoritario , g
No minoritari S 951 92.260
o minoritario , S 60 4%

Opcion 1:

TVM

203.699
878,0%
101.399
687,4%
102.289
1.186,5%

Opcion 2:
red de
minoristas

506.629
2.332,4%
236.271
1.734,7%
270.364
3.300,4%




Evaluacion de las opciones

o Opcion 1: TVM en puntos estratégicos
e |Impacto limitado en el acceso a las tarjetas
e Mas equitativo, pero aun desigual
e Costos significativos en infraestructura y equipos

o Opcion 2: red de minoristas
e Altas ganancias con las tarjetas de acceso
e Menos desigual, con el doble de acceso para las
poblaciones minoritarias en comparacion con la opcion 1
e Costos significativamente menores (solo tarifas por
tecnologia/servicio)
e El personal recomienda la opcion 2




Comparacion de los cambios de las TVM y los

minoristas en las soluciones de acceso

Accesibilidad de la tarifa
[ | Minoritario
- No minoritario

] General

Acceso Escenario de  Maquina dispensadora Red de
general actual referencia 2023 de boletos minoristas
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Pregunta de la encuesta sobre acceso desigual

* Laopcion 1 (TVM) proporciona acceso a 203.699 personas
(101.399 perteneciente a una minoriay 102.289 de ninguna
minoria). La opcion 1 ofrece acceso casi igual al comparar a
las poblaciones minoritarias con las no minoritarias.

e Laopcion 2 (red de minoristas) proporciona acceso a 506.629
personas (236.271 perteneciente a una minoriay 270.364 de
ninguna minoria). La opcion 2 ofrece mas acceso a ambas
poblaciones, minoritaria y no minoritaria. Sin embargo,
comparada con la opcidén 1, la brecha entre las poblaciones
minoritarias y no minoritarias es mayor en la opcion 2.
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¢, Qué tan de acuerdo esta con las 398 ubicaciones de
vendedores minoristas (opcion 2)? Considere gue con esta
opcion puede comprar una tarjeta nueva o recargar la
existente en esas ubicaciones, lo cual incluira a 302.947
personas adicionales (134.872 perteneciente a una
minoria y 168.075 de ninguna minoria)




Periodo audiencia publica

Envie sus comentarios antes del 22 de febrero de 2019

Reunidn informativa:

En linea: . Miércoles, 6 feb:
IndyGo.net/farepolicy 11a.m.alpm/4p.m.a6p.m.

Biblioteca Central — Knall Meeting
Downtown Transit Center: Room

201 E. Washington St. 40 E. St. Clair St.

o ] Audiencia publica final y medidas de
Centro de Atencion al Cliente: la junta directiva

317-635-3344 Jueves, 28 feb: 5 p.m.
IndyGo Board Room

1501 W. Washington St.



iEnvienos sus opiniones!

www.IndyGo.net/FarePolicy

¢ Tiene alguna otra pregunta o comentario?



http://www.indygo.net/FarePolicy

