Pwopozisyon Tarif IndyGo
Kesyon Moun Poze Souvan

PWOPOZISYON CHANJMAN NAN TARIF
1. Ki jan IndyGo te deside pwopoze pou yon ogmantasyon tarif yo ak $1.00?
IndyGo pa te ogmante tarif yo depi plis pase 15 ane. Depi |€ sa a, enflasyon an
te febli valé tarif $1.75 la. Tarif $2.75 ki pwopoze a baze prensipalman sou
nesesite pou ajiste pou enflasyon an ak sou lefét ke pri pou bay sévis la kontinye
ap monte.

2. Eske IndyGo ta konsidere aplike ogmantasyon tarif ki pwopoze a pa etap
sou yon peryod tan ki pi long?
IndyGo te detémine ke pwosesis ki pi efikas epi ki gen mwens enpak sou pasaje
yo se pou aplike ogmantasyon tarif ki pwopoze a yon sél kou. Yon fwa li fini, ajans
lan ka reyalize pi gwo enpak epi pasaje yo ka fé ajisteman yon sél fwa a san
plizyé deranjman nan pwosesis la.

BEZWEN POU CHANJMAN TARIF YO
3. Poukisa IndyGo ap pwopoze pou ogmante tarif yo?

IndyGo ap pwopoze pou ogmante tarif yo paske fré fonksydbnman yo te ogmante
anpil toutbon akoz enflasyon, pri gaz ak ogmantasyon fré mendeév ak kapital.
Malgre depans sa yo k ap monte, IndyGo pa te ogmante tarif yo depi plis pase 15
ane. San yon ogmantasyon tarif, IndyGo ka fé fas ak desizyon difisil tankou
rediksyon sévis oswa ranvwaye amelyorasyon. Ogmantasyon tarif yo se youn nan
etap ki nesesé pou asire nou ka kenbe yon sévis fyab epi kontinye envesti nan
yon rezo transpo solid epi antretni li.

4. Poukisa IndyGo ap pwopoze pou ogmante tarif yo kounye a?
Pa te janm gen yon bon moman pou ogmante tarif yo. Lé IndyGo pwopoze
ogmantasyon sa a kounye a, li ka wé ogmantasyon tarif ki pi modés alavni.

Evénman enpodtan te gen enfliyans sou moman pwopozisyon sa a. An 2016,
chanjman tarif yo te mete sou kote apre referandom transpo piblik la ke voté yo
te apwouve, ki te bay priyorite a agrandisman sévis la. An 2019, fokis la te chanje
pou vin lansman reyisi Red Line lan. Pandan pandemi COVID-19 la, IndyGo te
pran yon poz nan diskisyon sou tarif yo pou asire kontinyite sévis la epi bay
priyorite a sante e sekirite.

Kounye a, avek pri k ap monte yo epi yon nesesite pou dirabilite finansye
alontem, IndyGo ap angaje kominote a nan yon pwosesis transparan pou
konsidere pwopozisyon tarif sa a. Nou pran angajman pou minimize fado a sou
pasaje yo pandan n ap kenbe kalite ak fyabilite sévis kominote nou an depann
sou li a.



5. Poukisa referandom fiskal sou revni 2016 la pa kouvri tout fre
fonksyonman IndyGo yo?
Referandom 2016 la, ak lajan ki te kolekte ogmantasyon taks sa, se nan objektif
e se te nan objektif pou finanse amelyorasyon ki dekri nan Plan Transpo Konte
Marion an, ki gen ladan ogmantasyon sévis wout lokal yo ak mizanplas twa liy
transpo rapid otobis. Sa gen ladan fré envestisman ak fonksydbnman, ansanm ak
fré pou opere sévis ki ogmante a, sa gen ladan fré mendév pou operatée anplis ak
otobis anplis. Li pa gen ladan estimasyon pou fré administratif ak fré antretyen ki
asosye ak Plan Transpo Konte Marion an. Pandan uit ane depi IndyGo te
koOmanse resevwa revni ki soti nan referandom nan, IndyGo te fé gwo pwogre
nan direksyon pou reyalize vizyon Plan Transpo Konte Marion an, kote li te
kenbe tarif la nan $1.75 jiskaprezan.

6. Kijan ogmantasyon tarif ki pwopoze a pral benefisye pasaje yo?
Kwak ogmantasyon tarif sa a pa lye ak nouvo wout oswa sévis elaji, li jwe yon
wol esansyel nan soutni sistém transpo piblik kominote nou an depann sou i
chak jou a. Revni anplis la pral ede IndyGo:
e Kenbe otobis yo fonksyone yon fason ki fyab nan kouvri fré gaz k ap
monte, antretyen ak pyeés.
e Soutni mendév premye liy lan — operate, mekanisyen ak estaf sévis nou
yo — k ap bay sévis an sekirite chak jou.
e Stabilize finans IndyGo pou evite plis chanjman ki lakdz deranjman alavni.
e Kenbe pwogram tarif yo tankou plafonnman tarif, pas gratis ak pas rabe,
ak opsyon demi tarif.

Ajisteman sa a asire nou ka pwoteje sa ki pi enpotan pou pasaje yo: sevis fyab,
trajé an sekirite epi yon sistém ki bon pou tout moun.

ENPAK SOU PASAJE YO
7. Poukisa IndyGo ap elimine tiké 10 traje ak tike 31 jou yo?
Nan kad mizajou Politik Tarif 2019 la, IndyGo te kdbmanse elimine pas 10 trajé a,
lesepase 31 jou a ak S-pass la pou soutni tranzisyon nan direksyon sistém tarif
elektwonik MyKey an epi senplifye estrikti tarif la anjeneral.

Pas ki baze sou papye yo pi ché pou pwodui, yo pi difisil pou jere epi yo mwens
fleksib pou pasaje yo. MyKey ofri yon opsyon ki pi pratik paske li pemet pasaje
yo peye ofiramezi epi otomatikman benefisye pas chak jou ak chak semeén grasa
plafonnman tarif la—sa ki elimine nesesite pou fé gwo peman davans.

Chanjman sa a soutni objektif alontém IndyGo pou modénize sistem nan,
amelyore efikasite epi asire tout pasaje yo gen aksé nan opsyon tarif fleksib ak
abodab.

8. Kilé IndyGo t ap sispann vann tiké 10 traje ak 31 jou yo, S-Pass yo ak
Summer Youth Pass yo?
1 Jiyé 2026.



9. Kile IndyGo t ap sispann aksepte tike 7 jou, 10 trajé ak 31 jou, S-Pass ak
Summer Youth Pass yo?
1 Jiyé 2027.

10.Poukisa pi gwo ogmantasyon tarif IndyGo ki pwopoze a afekte pasaje ki
itilize IndyGo Access?
Tarif ki pwopoze a baze prensipalman sou nesesite pou ajiste pou enflasyon an
ak sou lefét ke pri pou bay sévis la kontinye ap monte. IndyGo ap fé aktivite pou
eksplore estrateji pou diminye fado a sou pasaje IndyGo Access revni féb yo.

AKSESIBILITE
11.Ki pwogram rabeé byen presi sou tarif oswa éd finansye ki pral disponib pou
pasaje ki ka gen difikilte pou peye ogmantasyon tarif ki pwopoze a?
Moun ki andikape, moun ki gen 65 lane oswa plis, ak moun ki gen 18 lane oswa
mwens ap kontinye peye sélman mwatye pri. Moun ki kliyan IndyGo Access
kalifye tou pou kous demi tarif sou sevis wout fiks nou an. Anplis de sa, veteran
yo ap kontinye vwayaje gratis sou sévis wout fiks nou an.

12.Ki mezi y ap konsidere pou konpanse fado finansye sou pasaje revni féb
yo?
Sistem MyKey a ofri yon limit tarif, sa ki pémeét pasaje yo “benefisye” kous gratis,
ak pas chak jou oswa chak semén amezi y ap vwayaje epi elimine nesesite pou
peye gwo som davans (tankou pou yon tiké 31 jou). Sa konsidere kom pi jis,
sitou pou pasaje revni pi féb yo ki gendwa pa gen mwayen pou peye yon pas
plizyé jou yon sel kou. Anplis de sa, mwatye pri a rete an plas pou granmoun
aje, moun ki andikape ak pou jén yo. IndyGo ofri tou tiké gratis pou plizyé
gwoup, sa gen ladan veteran yo.

KISA KI GEN APRE SA?

13.Kijan piblik la kapab fé tande vwa yo sou chanjman sa yo ki pwopoze a?
IndyGo pral dganize yon seri reyinyon piblik vityél ak an péson nan tout vil la,
jounen pot ouvet nan Julia M. Carson Transit Center ak angajman abod otobis
avék Anbasadé Transpo nou yo. Pou jwenn yon lis detaye sou okazyon pou
aprann plis epi bay fidbak, tanpri vizite IndyGo.net/value-of-transit. Sa yo ap fét
ansanm ak yon odyans piblik ofisyél pandan reyinyon Konséy Administrasyon
an nan mwa Jen kote rezidan yo ap gen chans pou pale dirékteman avek
Konséy Administrasyon an.

14.Ki jan IndyGo pral asire pasaje yo konprann nouvo estrikti tarif yo ak
opsyon tiké yo?

a. IndyGo planifye pou adopte yon apwoch ki gen plizye aspé pou asire
pasaje yo konprann nouvo estrikti tarif yo ak opsyon tiké yo, espesyalman
pandan | ap elimine ansyen pwodui tarif yo (tankou tiké 10 trajé ak tike 31
jou) epi lanse nouvo tarif yo.

b. IndyGo pral lanse yon kanpay kominikasyon ak maketing pou eksplike
ogmantasyon tarif ki pwopoze a, diferans ki genyen ant MyKey ak tarif
papye tradisyonél la, epi kijan sistém plafonnman tarif la ka fé pasaje yo



ekonomize lajan. Kanpay sa a pral gen ladan seyans enfomasyon avek
patné paratranzit nou yo, patné ki pa pale Anglé byen ak Fondasyon
IndyGo a pandan y ap prepare pou pataje avék patné sibvansyon pas
otobis yo, anons ak afich dijital nan otobis yo ak nan CTC a, piblisite,
medya sosyal ak kouveti medya lokal yo, nan pami anpil 16t bagay.
Materyel edikatif yo pral tradui nan plizye lang epi yo pral fomate pou
moun Ki pa pale Anglé byen ak pou pasaje ki andikape (pa egzanp, gwo
karakté, odyo).

. Anplwaye IndyGo yo ap disponib tou pou reyinyon vityel, sansibilizasyon
an peson nan Julia M. Carson Transit Center, reyinyon piblik nan sant
kominoté yo nan tout Konte Marion an, ak evénman tanporé nan reyinyon
katye yo ak evénman kominote yo.

. 'Y ap bay plis detay sou evenman sansibilizasyon ak edikasyon kominotée
yo nan mwa K ap vini yo.



