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625a 634a 644a 651a 704a 713a 720a
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St. Vincent Hospital to Transit Center
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Transit Center to St. Vincent Hospital
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ML KING/MICHIGAN RD
Transit Center to St. Vincent Hospital
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Intech Park to Transit Center
Monday - Friday Inbound (Lun - Viér Entrada)
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Transit Center to Intech Park
Monday - Friday Outbound (Lun - Viér Salida)
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Saturday Outbound (Sáb Salida)
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Transit Center to Intech Park
Sunday & Holidays Outbound (Dom y días festivos Salida)
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1245p 1252p 107p 112p 123p 129p 134p 144p

145p 152p 207p 212p 223p 229p 234p 244p
245p 252p 307p 312p 323p 329p 334p 344p
345p 352p 407p 412p 423p 429p 434p 444p
445p 452p 507p 512p 523p 529p 534p 544p
545p 552p 606p 611p 621p 627p 632p 642p
645p 652p 704p 709p 719p 725p 730p 740p
745p 752p 804p 809p 819p 825p 830p 840p
810p 817p 829p 834p 844p 850p 855p 905p

ROUTE 37 - PARK 100
Transit Center to Intech Park
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ROUTE 38 - WEST 38TH STREET
Transit Center to Shore Terrace/Eagle Creek Parkway
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Shore Terrace/Eagle Creek Parkway to Transit Center

Monday - Friday Inbound (Lun - Viér Entrada)
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..... ..... 619a 627a 635a
652a 704a 719a 727a 735a
752a 804a 819a 827a 835a
850a 903a 917a 926a 935a
950a 1003a 1017a 1026a 1035a

1050a 1103a 1117a 1126a 1135a
1150a 1203p 1217p 1226p 1235p
1250p 103p 117p 126p 135p
150p 203p 217p 226p 235p
250p 303p 317p 326p 335p
350p 403p 417p 426p 435p
450p 503p 517p 526p 535p
551p 604p 618p 627p 635p
652p 704p 718p 727p 735p
754p 806p 819p 827p 835p
845p 856p 909p 917p 925p
930p 941p 954p 1002p 1010p
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Transit Center to Shore Terrace/Eagle Creek Parkway

Monday - Friday Outbound (Lun - Viér Salida)
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545a 551a 600a 612a 623a
645a 651a 700a 712a 723a
745a 752a 801a 813a 824a
845a 852a 901a 913a 925a
945a 952a 1001a 1013a 1025a

1045a 1052a 1101a 1113a 1125a
1145a 1152a 1201p 1213p 1225p
1245p 1252p 101p 113p 125p
145p 152p 201p 213p 225p
245p 252p 301p 313p 325p
345p 353p 402p 415p 428p
445p 453p 503p 516p 529p
545p 553p 603p 615p 626p
645p 652p 701p 713p 724p
745p 752p 801p 813p 824p
845p 852p 901p 913p 924p
930p 937p 946p 958p 1009p
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ROUTE 38 - WEST 38TH STREET
Transit Center to Shore Terrace/Eagle Creek Parkway 

Shore Terrace/Eagle Creek Parkway to Transit Center

Saturday Inbound (Sáb Entrada)

..... ..... 549a 558a 605a

..... ..... 649a 658a 705a
726a 737a 749a 758a 805a
826a 837a 849a 858a 905a
926a 937a 949a 958a 1005a

1023a 1035a 1048a 1058a 1105a
1123a 1135a 1148a 1158a 1205p
1223p 1235p 1248p 1258p 105p
123p 135p 148p 158p 205p
223p 235p 248p 258p 305p
323p 335p 348p 358p 405p
423p 435p 448p 458p 505p
523p 535p 548p 558p 605p
625p 636p 648p 658p 705p
735p 746p 758p 808p 815p
845p 856p 908p 918p 925p
920p 931p 943p 953p 1000p
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Shore Terrace/Eagle Creek Parkway to Transit Center

Sunday & Holidays Inbound (Dom y días festivos Entrada)

..... ..... 650a 658a 705a

..... ..... 750a 758a 805a
825a 837a 850a 858a 905a
925a 937a 950a 958a 1005a

1025a 1037a 1050a 1058a 1105a
1123a 1136a 1150a 1158a 1205p
1223p 1236p 1250p 1258p 105p
123p 136p 150p 158p 205p
223p 236p 250p 258p 305p
323p 336p 350p 358p 405p
423p 436p 450p 458p 505p
523p 536p 550p 558p 605p
625p 637p 650p 658p 705p
735p 747p 800p 808p 815p
820p 832p 845p 853p 900p
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Transit Center to Shore Terrace/Eagle Creek Parkway

Saturday Outbound (Sáb Salida)

630a 637a 646a 658a 710a
730a 737a 746a 758a 810a
830a 837a 846a 858a 910a
930a 937a 946a 958a 1010a

1030a 1037a 1047a 1100a 1112a
1130a 1137a 1147a 1200p 1212p
1230p 1237p 1247p 100p 112p
130p 137p 147p 200p 212p
230p 237p 247p 300p 312p
330p 337p 347p 400p 412p
430p 437p 447p 500p 512p
530p 537p 547p 600p 612p
630p 637p 647p 700p 712p
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Transit Center to Shore Terrace/Eagle Creek Parkway

Sunday & Holidays Outbound (Dom y días festivos Salida)

730a 737a 744a 756a 806a
830a 837a 844a 856a 906a
930a 937a 944a 956a 1006a

1030a 1037a 1044a 1056a 1107a
1130a 1137a 1146a 1159a 1210p
1230p 1237p 1246p 1259p 110p
130p 137p 146p 159p 210p
230p 237p 246p 259p 310p
330p 337p 346p 359p 410p
430p 437p 446p 459p 510p
530p 537p 546p 559p 609p
630p 637p 645p 658p 708p
730p 737p 745p 758p 808p
820p 827p 835p 848p 858p
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Time Point

Connecting Route
Landmark

ROUTE 56 - BEECH GROVE
Transit Center to Thompson/Emerson

..... 515a 524a 535a
603a 615a 624a 635a
703a 715a 724a 735a
803a 815a 824a 835a
901a 915a 924a 935a

1001a 1015a 1024a 1035a
1101a 1115a 1124a 1135a
1201p 1215p 1224p 1235p

101p 115p 124p 135p
201p 215p 224p 235p
301p 315p 324p 335p
401p 415p 424p 435p
501p 515p 524p 535p
604p 616p 624p 635p
705p 716p 724p 735p
745p 756p 804p 815p
855p 906p 914p 925p
959p 1007p 1015p 1025p
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Thompson/Emerson to Transit Center
Monday - Friday Inbound (Lun - Viér Entrada)
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515a 526a 535a 547a
615a 626a 635a 647a
715a 726a 735a 747a
815a 826a 835a 847a
915a 926a 935a 949a

1015a 1026a 1035a 1049a
1115a 1126a 1135a 1149a
1215p 1226p 1235p 1249p

115p 126p 135p 149p
215p 226p 235p 249p
315p 326p 335p 349p
415p 426p 435p 449p
515p 526p 535p 549p
615p 626p 634p 646p
710p 721p 729p 740p
820p 831p 838p 849p
930p 940p 947p 955p

Transit Center to Thompson/Emerson 
Monday - Friday Outbound (Lun - Viér Salida)
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ROUTE 56 - BEECH GROVE
Transit Center to Thompson/Emerson

..... 546a 555a 605a
634a 646a 655a 705a
734a 746a 755a 805a
834a 846a 855a 905a
934a 946a 955a 1005a

1032a 1045a 1054a 1105a
1132a 1145a 1154a 1205p
1232p 1245p 1254p 105p

132p 145p 154p 205p
232p 245p 254p 305p
332p 345p 354p 405p
432p 445p 454p 505p
533p 546p 555p 605p
634p 646p 655p 705p
735p 746p 755p 805p
855p 906p 915p 925p
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Thompson/Emerson to Transit Center
saturday Inbound (Sáb Entrada)
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645a 656a 705a 716a
745a 756a 805a 816a
845a 856a 905a 916a
945a 956a 1005a 1017a

1045a 1056a 1105a 1117a
1145a 1156a 1205p 1217p
1245p 1256p 105p 117p

145p 156p 205p 217p
245p 256p 305p 317p
345p 356p 405p 417p
445p 456p 505p 517p
545p 556p 604p 615p
645p 656p 704p 715p
820p 831p 839p 849p
930p 941p 949p 959p

Transit Center to Thompson/Emerson 
saturday Outbound (Sáb Salida)
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..... 646a 655a 705a
735a 746a 755a 805a
835a 846a 855a 905a
931a 944a 954a 1005a

1031a 1044a 1054a 1105a
1131a 1144a 1154a 1205p
1231p 1244p 1254p 105p

131p 144p 154p 205p
231p 244p 254p 305p
331p 344p 354p 405p
431p 444p 454p 505p
532p 545p 555p 605p
635p 646p 655p 705p
735p 746p 755p 805p
830p 841p 850p 900p
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Thompson/Emerson to Transit Center

sunday Inbound (Dom Entrada)
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745a 756a 805a 815a
845a 856a 906a 918a
945a 956a 1006a 1018a

1045a 1056a 1106a 1118a
1145a 1156a 1206p 1218p
1245p 1256p 106p 118p

145p 156p 206p 218p
245p 256p 306p 318p
345p 356p 406p 418p
445p 456p 506p 518p
545p 556p 605p 615p
645p 656p 705p 715p
745p 756p 805p 815p
820p 831p 840p 850p

Transit Center to Thompson/Emerson 

sunday Outbound (Dom Salida)
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ROUTE 82 - EAST 82ND STREET
Glendale Center to Community Hospital North
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ROUTE 82 - EAST 82ND STREET
Glendale Center to Community Hospital North

500a 509a 518a 524a 535a 545a
530a 539a 548a 554a 605a 615a
600a 609a 618a 624a 635a 645a
630a 639a 648a 654a 706a 716a
700a 710a 719a 726a 739a 749a
730a 740a 749a 756a 809a 819a
800a 810a 819a 826a 839a 849a
830a 840a 849a 856a 910a 922a
900a 911a 920a 926a 940a 952a
930a 941a 950a 956a 1010a 1022a

1000a 1011a 1020a 1026a 1040a 1052a
1030a 1041a 1050a 1056a 1110a 1122a
1100a 1111a 1120a 1126a 1140a 1152a
1130a 1141a 1150a 1156a 1210p 1222p
1200p 1211p 1220p 1226p 1240p 1252p
1230p 1241p 1250p 1256p 110p 122p

100p 111p 120p 126p 140p 152p
130p 141p 150p 156p 210p 222p
200p 211p 220p 226p 240p 252p
230p 241p 250p 256p 310p 322p
300p 311p 320p 326p 340p 352p
330p 341p 350p 356p 410p 420p
400p 411p 421p 428p 442p 452p
430p 441p 451p 458p 512p 522p
500p 511p 521p 528p 542p 552p
530p 541p 551p 558p 611p 621p
600p 609p 618p 624p 637p 647p
630p 639p 648p 654p 707p 717p
700p 709p 718p 724p 737p 747p
730p 739p 748p 754p 807p 817p
800p 809p 818p 824p 837p 847p
830p 839p 848p 854p 907p 917p
900p 909p 918p 924p 937p 947p
930p 939p 948p 954p 1007p 1017p

1000p 1009p 1018p 1024p 1037p 1047p

Community Hospital North to Glendale Center
Monday - Friday Southbound (Lun - Viér Sur)
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500a 507a 517a 524a 532a 539a
530a 537a 547a 554a 602a 609a
600a 607a 617a 624a 632a 639a
630a 637a 647a 654a 702a 710a
700a 707a 721a 728a 737a 745a
730a 737a 751a 758a 807a 815a
800a 807a 821a 828a 837a 845a
830a 837a 851a 858a 906a 915a
900a 908a 922a 930a 938a 947a
930a 938a 952a 1000a 1008a 1017a

1000a 1008a 1022a 1030a 1038a 1047a
1030a 1038a 1052a 1100a 1108a 1117a
1100a 1108a 1122a 1130a 1138a 1147a
1130a 1138a 1152a 1200p 1208p 1217p
1200p 1208p 1222p 1230p 1238p 1247p
1230p 1238p 1252p 100p 108p 117p

100p 108p 122p 130p 138p 147p
130p 138p 152p 200p 208p 217p
200p 208p 222p 230p 238p 247p
230p 238p 252p 300p 308p 317p
300p 308p 322p 330p 338p 347p
330p 338p 352p 400p 410p 418p
400p 409p 421p 430p 440p 448p
430p 439p 451p 500p 510p 518p
500p 509p 521p 530p 540p 548p
530p 539p 551p 600p 608p 616p
600p 607p 617p 625p 633p 641p
630p 637p 647p 655p 703p 711p
700p 707p 717p 725p 733p 741p
730p 737p 747p 755p 803p 811p
800p 807p 817p 825p 833p 841p
830p 837p 847p 855p 903p 911p
900p 907p 917p 925p 933p 941p
930p 937p 947p 955p 1003p 1011p

1000p 1007p 1017p 1025p 1033p 1041p
1030p 1037p 1047p 1055p 1103p 1111p
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Glendale Center to Community Hospital North
Monday - Friday Northbound (Lun - Viér Norte)
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ROUTE 82 - EAST 82ND STREET
Glendale Center to Community Hospital North

600a 609a 618a 625a 637a 646a
630a 639a 648a 655a 707a 716a
700a 709a 718a 725a 737a 746a
730a 739a 748a 755a 807a 816a
800a 809a 818a 825a 837a 846a
830a 839a 848a 855a 908a 918a
900a 910a 920a 927a 940a 950a
930a 940a 950a 957a 1010a 1020a

1000a 1010a 1020a 1027a 1040a 1050a
1030a 1040a 1050a 1057a 1110a 1120a
1100a 1110a 1120a 1127a 1140a 1150a
1130a 1140a 1150a 1157a 1210p 1220p
1200p 1210p 1220p 1227p 1240p 1250p
1230p 1240p 1250p 1257p 110p 120p

100p 110p 120p 127p 140p 150p
130p 140p 150p 157p 210p 220p
200p 210p 220p 227p 240p 250p
230p 240p 250p 257p 310p 320p
300p 310p 320p 327p 340p 350p
330p 340p 350p 357p 410p 420p
400p 410p 420p 427p 440p 450p
430p 440p 450p 457p 510p 520p
500p 510p 520p 527p 540p 550p
530p 540p 550p 557p 609p 618p
600p 609p 618p 625p 637p 646p
630p 639p 648p 655p 707p 716p
700p 709p 718p 725p 737p 746p
730p 739p 748p 755p 807p 816p
800p 809p 818p 825p 837p 846p
830p 839p 848p 855p 907p 916p
900p 909p 918p 925p 937p 946p
930p 939p 948p 955p 1007p 1016p

1000p 1009p 1018p 1025p 1037p 1046p
1030p 1039p 1048p 1055p 1107p 1116p

Community Hospital North to Glendale Center
Saturday Southbound (Sáb Sur)
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600a 607a 618a 625a 634a 641a
630a 637a 648a 655a 704a 711a
700a 707a 718a 725a 734a 741a
730a 737a 748a 755a 804a 811a
800a 807a 818a 825a 834a 841a
830a 837a 848a 855a 904a 912a
900a 908a 921a 929a 939a 947a
930a 938a 951a 959a 1009a 1017a

1000a 1008a 1021a 1029a 1039a 1047a
1030a 1038a 1051a 1059a 1109a 1117a
1100a 1108a 1121a 1129a 1139a 1147a
1130a 1138a 1151a 1159a 1209p 1217p
1200p 1208p 1221p 1229p 1239p 1247p
1230p 1238p 1251p 1259p 109p 117p

100p 108p 121p 129p 139p 147p
130p 138p 151p 159p 209p 217p
200p 208p 221p 229p 239p 247p
230p 238p 251p 259p 309p 317p
300p 308p 321p 329p 339p 347p
330p 338p 351p 359p 409p 417p
400p 408p 421p 429p 439p 447p
430p 438p 451p 459p 509p 517p
500p 508p 521p 529p 539p 547p
530p 538p 551p 559p 608p 615p
600p 607p 620p 628p 637p 644p
630p 637p 650p 658p 707p 714p
700p 707p 720p 728p 737p 744p
730p 737p 750p 758p 807p 814p
800p 807p 820p 828p 837p 844p
830p 837p 850p 858p 907p 914p
900p 907p 920p 928p 937p 944p
930p 937p 950p 958p 1007p 1014p

1000p 1007p 1020p 1028p 1037p 1044p
1030p 1037p 1050p 1058p 1107p 1114p

Glendale Center to Community Hospital North
Saturday Northbound (Sáb Norte)
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700a 710a 719a 725a 737a 746a
730a 740a 749a 755a 807a 816a
800a 810a 819a 825a 837a 846a
830a 840a 849a 855a 907a 916a
900a 910a 919a 925a 937a 946a
930a 940a 949a 955a 1007a 1016a

1000a 1010a 1019a 1025a 1037a 1046a
1030a 1040a 1049a 1055a 1108a 1118a
1100a 1110a 1120a 1126a 1139a 1149a
1130a 1140a 1150a 1156a 1209p 1219p
1200p 1210p 1220p 1226p 1239p 1249p
1230p 1240p 1250p 1256p 109p 119p

100p 110p 120p 126p 139p 149p
130p 140p 150p 156p 209p 219p
200p 210p 220p 226p 239p 249p
230p 240p 250p 256p 309p 319p
300p 310p 320p 326p 339p 349p
330p 340p 350p 356p 409p 419p
400p 410p 420p 426p 439p 449p
430p 440p 450p 456p 509p 519p
500p 510p 520p 526p 539p 549p
530p 540p 550p 556p 608p 617p
600p 609p 618p 624p 636p 645p
630p 639p 648p 654p 706p 715p
700p 709p 718p 724p 736p 745p
730p 739p 748p 754p 806p 815p
800p 809p 818p 824p 836p 845p
830p 839p 848p 854p 906p 915p
900p 909p 918p 924p 936p 945p

Community Hospital North to Glendale Center

Sunday & Holidays Southbound (Dom Sur)
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700a 707a 717a 724a 732a 740a
730a 737a 747a 754a 802a 810a
800a 807a 817a 824a 832a 840a
830a 837a 847a 854a 902a 910a
900a 907a 917a 924a 932a 940a
930a 937a 947a 954a 1002a 1010a

1000a 1007a 1017a 1024a 1032a 1040a
1030a 1037a 1047a 1054a 1102a 1111a
1100a 1108a 1121a 1129a 1138a 1147a
1130a 1138a 1151a 1159a 1208p 1217p
1200p 1208p 1221p 1229p 1238p 1247p
1230p 1238p 1251p 1259p 108p 117p

100p 108p 121p 129p 138p 147p
130p 138p 151p 159p 208p 217p
200p 208p 221p 229p 238p 247p
230p 238p 251p 259p 308p 317p
300p 308p 321p 329p 338p 347p
330p 338p 351p 359p 408p 417p
400p 408p 421p 429p 438p 447p
430p 438p 451p 459p 508p 517p
500p 508p 521p 529p 538p 547p
530p 538p 551p 559p 607p 615p
600p 607p 617p 625p 633p 641p
630p 637p 647p 655p 703p 711p
700p 707p 717p 725p 733p 741p
730p 737p 747p 755p 803p 811p
800p 807p 817p 825p 833p 841p
830p 837p 847p 855p 903p 911p
900p 907p 917p 925p 933p 941p

Glendale Center to Community Hospital North
Sunday & Holidays Northbound (Dom Norte)
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indygo.net @IndyGoBus Effective February 8, 2026
A partir del 8  de Febrero 2026

ROUTE 82 - EAST 82ND STREET
Glendale Center to Community Hospital North





Meijer E. Wash ➔ Post ➔ 42nd ➔ Mitthoefer
Saturday (Sáb)
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719a 727a 739a 743a 759a
819a 827a 839a 843a 859a
919a 927a 939a 943a 959a

1016a 1025a 1041a 1045a 1105a
1116a 1125a 1141a 1145a 1205p
1216p 1225p 1241p 1245p 105p

116p 125p 141p 145p 205p
216p 225p 241p 245p 305p
316p 325p 341p 345p 405p
416p 425p 441p 445p 505p
516p 525p 541p 545p 604p
615p 624p 639p 643p 658p
715p 724p 739p 743p 758p
815p 824p 839p 843p 858p
915p 924p 939p 943p 958p
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Meijer E. Wash ➔ Post ➔ 42nd ➔ Mitthoefer

Sunday & Holidays 
(Dom y días festivos Salida)
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719a 727a 740a 744a 800a
819a 827a 840a 844a 900a
922a 930a 943a 947a 1003a

1022a 1030a 1043a 1047a 1103a
1120a 1129a 1143a 1147a 1205p
1220p 1229p 1243p 1247p 105p

120p 129p 143p 147p 205p
220p 229p 243p 247p 305p
320p 329p 343p 347p 405p
420p 429p 443p 447p 505p
520p 529p 543p 547p 604p
620p 628p 642p 646p 702p
720p 728p 742p 746p 802p
820p 828p 842p 846p 902p
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ROUTE 87 - EASTSIDE CONNECTOR

indygo.net @IndyGoBus Effective January 1, 2026
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 INDYGO FARES 
Download the MyKey mobile app or 
purchase a reloadable card at the Carson 
Transit Center or any Red or Purple line BRT 
station for a cashless way to ride. Cash is still 
accepted on the bus. 

Bus fare is required on all IndyGo routes. 
Purchase 2-hour unlimited rides for one trip 
or unlimited transfers within that timeframe 
for $2.75 ($1.35 half fare). When paying cash 
for 2-hour unlimited rides, you can request 
a transfer ticket from the operator at no 
additional cost if you plan to take more than 
one trip during that timeframe. You can also 
pay $6.00 ($3.00 half fare) to ride all day.

Use MyKey to earn your way to fare-free 
rides by taking advantage of fare capping. 
With fare capping, pay no more than $6.00 
($3.00 half fare) to ride for the day, or $24.75 
($12.15 half fare) for the week when you 
create a user account at IndyGo.fl owbirdhub.
com/login and use the same method of fare 
validation every time you ride (either tap 
card or scan the QR code on your app). 

More information can be found at IndyGo.
net or by calling 317-635-3344.

FARE OPTIONS FULL FARE HALF FARE 
2-hour Unlimited $2.75 $1.35

One Day $6.00 $3.00

IndyGo Access $3.50-$10.00 $0.85 
(on fi xed routes)

Operators, IndyGo fareboxes and ticket vending 
machines do not make change. 
Children age 5 and under ride for free with a paying 
rider.

TARIFAS DE INDYGO
Descargue la aplicación móvil MyKey o compre 
una tarjeta recargable en el Carson Transit 
Center o en cualquier estación de tránsito 
rápido de autobús (Bus Rapid Transit, BRT) de 
las líneas roja o morada para viajar sin efectivo. 

Todavía se acepta efectivo en el autobús.
Se requiere el pago del pasaje en todas las rutas 
de IndyGo. Compra pase de 2 horas ilimitadas 
por $2.75 ($1.35 media tarifa). Si paga en 
efectivo por viajes ilimitados de 2 horas, puede 
solicitar un boleto de transbordo al operador 
sin costo adicional si planea hacer más de un 
viaje durante ese tiempo. También puede pagar 
$6.00 (la mitad del pasaje son $3.00) para viajes 
todo el día.

Use MyKey para obtener viajes gratis 
aprovechando el límite de tarifas. Con el límite 
de tarifas, no pague más de $6.00 (la mitad del 
pasaje son $3.00) para viajar durante el día o 
$24.75 (la mitad del pasaje son $12.15) durante 
la semana cuando crea una cuenta de usuario 
en IndyGo.fl owbirdhub.com/login y usa el 
mismo método de validación de tarifa cada vez 
que viaja (ya sea con tarjeta táctil o escaneando 
el código QR en su aplicación).

Puede encontrar más información en IndyGo.
net o llamando al 317-635-3344.

OPCIONES DE TARIFAS TARIFA COMPLETA MEDIA TARIFA
2 horas ilimitadas $2.75 $1.35
Un día $6.00 $3.00

IndyGo Access $3.50-$10.00 $0.85 
(en rutas fi jas)

Los operadores, las máquinas expendedoras de 
boletos y las máquinas de IndyGo no dan cambio.
Los niños menores de 5 años viajan gratis con un 
pasajero que pague.

GENERAL INFORMATION
Información general

indygo.net @IndyGoBus Effective January 1, 2026
A partir del 1 de Enero de 2026



PLAN A TRIP
Use the following tools to plan your trip.
1. Google Maps on your phone or desktop 

computer (Select the transit option)
2. Download the Transit app on your mobile 

phone
3. Visit IndyGo.net
4. Call 317-635-3344

TEXT FOR REAL-TIME
Real-time works on any mobile phone with 
text messaging capabilities.
1.  Text ##### (Five digit stop ID) to:  

463-208-4344.
2.  You will get departure information for the 

next bus or buses serving your stop.
3.  The text will show real-time if available, or 

scheduled bus time for that stop.

INDYGO CUSTOMER CARE CENTER
On the Phone 
317-635-3344
Relay Indiana: 711 (Indiana) or 1-800-743-3333
Monday – Friday: 6 a.m. – 7 p.m.
Saturday – Sunday: 7 a.m. – 4 p.m.
Some Holidays: Closed

In Person 
Julia M. Carson Transit Center
201 E. Washington St.
Monday – Friday: 8 a.m. – 6 p.m. 
Saturday: Closed
Sunday and Some Holidays: Closed 

CTC Hours of Operation
Monday – Saturday: 5 a.m. – midnight
Sunday: 6 a.m. – 9 p.m.

Community Outlets 
IndyGo passes may also be purchased 
at the IU Indianapolis Campus Center. 
Please visit IndyGo.net for more information.

PLANIFIQUE SU VIAJE
Use las siguientes herramientas para planifi car 

su viaje.
1. Google Maps en su teléfono o computadora 

(seleccione la opción de transporte público).
2. Descargue la aplicación de transporte público 

en su teléfono móvil.
3. Visite IndyGo.net.
4. Llame al 317-635-3344.

TEXTO EN TIEMPO REAL
La función de tiempo real funciona en 
cualquier teléfono móvil con mensajería de 
texto.
1.  Envíe ##### (identifi cación de parada de 

cinco dígitos) al 463-208-4344.. 
2.  Recibirá información sobra de salida del 

próximo autobús o autobuses que pasan 
por su parada. 

3.  El mensaje de texto mostrará el tiempo real, 
si está disponible, o la hora programado 
pera esa parada.

CENTRO DE ATENCIÓN AL CLIENTE DE INDYGO
Por teléfono
317-635-3344
Relay Indiana: 711 (Indiana) o 1-800-743-3333 
Lunes a viernes: 6:00 a. m. - 7:00 p. m.
Sábados a domingos: 7:00 a. m. - 4:00 p. m.
Algunos días festivos: Cerrado

En persona 
Centro de tránsito Julia M. Carson Transit 
Center 201 E. Washington St.
De lunes a viernes: 8:00 a. m. - 6 p. m.
Sábados: Cerrado
Domingos y algunos días festivos: Cerrado

Horario de atención del Carson Transit 
Center (CTC)
Lunes a sábado: 5:00 a. m. - medianoche
Domingos: 6:00 a. m. - 9:00 p. m.

Puntos de venta comunitarios
Los pases de IndyGo también se pueden 

GENERAL INFORMATION
Información general
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OBSERVED HOLIDAYS
IndyGo operates 365 days a year. On observed 
holidays, please refer to Sunday schedules 
unless otherwise indicated. The Customer 
Care Center may be closed or operate on a 
shortened schedule for holidays.
• New Yearʼs Day
• Martin Luther King, Jr. Day (Saturday Schedule)
• Memorial Day
• Juneteenth (Saturday Schedule) 
• Independence Day
• Labor Day
• Veterans Day (Normal Schedule)
• Thanksgiving Day
• Christmas Day

Customer Complaints and Title VI 
IndyGo welcomes feedback from passengers 
and the community.  If you have comments 
or complaints, please call our Customer Care 
Center at 317-635-3344 or fi ll out the online 
comment form at IndyGo.net. 

Your comment will be entered into 
a database and investigated by the 
appropriate IndyGo department. For all 
comments, if a response is requested, staff  
will follow up within 10 business days. 
IndyGo operates its programs without regard 
to race, color or national origin in accordance 
with Title VI of the Civil Rights Act of 1964.

If you believe you have been the victim 
of a discriminatory practice due to your 
race, color or national origin, you may fi le 
an off icial Title VI complaint. For more 
information on IndyGoʼs Title VI Policy and 
the procedures to fi le a complaint, contact 
the Customer Care Center at 317-635-3344 or 
visit IndyGo.net.

Bus Services
IndyGo operates 28 bus routes in Marion 
County, with 24 routes stopping at the Julia 
M. Carson Transit Center in Downtown 

comprar en el centro del campus de IU 
Indianapolis. Para obtener más información, 
visite IndyGo.net.

DÍAS FESTIVOS INDICADOS
IndyGo funciona los 365 días del año. En los 
días festivos indicados, consulte los itinerarios 
de los domingos a menos que se indique 
lo contrario. El Centro de Atención al Cliente 
puede estar cerrado o trabajar menos horas 
durante los días festivos.

• Día de Año Nuevo
• Día de Martin Luther King, Jr. (itinerario 

de los sábados)
• Día Conmemorativo de los Caídos
• Juneteenth (itinerario de los sábados)
• Día de la Independencia
• Día del Trabajador
• Día de los Veteranos (horario normal)
• Día de Acción de Gracias
• Navidad

QUEJAS DE CLIENTES Y TÍTULO VI
IndyGo agradece los comentarios de los 
pasajeros y de la comunidad.  Si tiene 
comentarios o quejas, llame a nuestro centro 
de atención al cliente al 317-635-3344 o llene el 
formulario de comentarios en línea en IndyGo.
net.

Su comentario se ingresará en una base de 
datos y el departamento correspondiente de 
IndyGo se encargará de investigarlo. En el 
caso de todos los comentarios, si se solicita 
una respuesta, el personal le dará seguimiento 
en un plazo de 10 días hábiles. IndyGo opera 
sus programas sin distinción de raza, color u 
origen nacional, de conformidad con el Título 
VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.

Si cree haber sido víctima de una práctica 
discriminatoria debido a su raza, color u 
origen nacional, puede presentar una queja 
ofi cial conforme al Título VI. Para obtener más 
información sobre la política del Título VI de 

GENERAL INFORMATION
Información general
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Indianapolis. The Red Line is a rapid transit 
line that provides high frequency along a 
fi xed route serving 28 stations from the 
University of Indianapolis to Broad Ripple. 
The Purple Line is a rapid transit line that 
provides high frequency service along a 
fi xed route and stops at 31 stations from 
Fort Harrison to the Carson Transit Center 
in downtown Indy. IndyGo operates transit 
service 7 days a week.

IndyGo Rules
Passengers are not allowed to “joyride” or 
stay on the bus for multiple trips. You may 
only make one complete round trip. If you 
exit the bus, you will be asked to pay another 
fare or swipe your pass to re-enter.

Passengers must refrain from disruptive 
behavior, including talking loudly on cell 
phones, shouting profanity or rude insults, 
solicitation of services or favors, threatening 
or hostile remarks and listening to loud 
music with or without earphones. Throwing 
objects from the bus, sticking anything out of 
the bus windows or leaving anything on the 
bus when you depart is strictly prohibited.

Passengers must wear a shirt and shoes to 
be allowed on board. Rollerblades and skates 
must be removed and carried onto the bus. 
Bicycles are not allowed on board non-Bus 
Rapid Transit (BRT) buses. Instead, they must 
be stored on the bike racks on the front of 
the bus. However, bicycles are allowed to 
be stored on IndyGoʼs BRT buses, where the 
bike rack is located inside the vehicle.

The following items are not permitted on 
IndyGo buses: explosives, knives (cutting 
tools required for work are permitted), car 
batteries, compressed gas bottles and fuel 
storage containers. Smoking is prohibited at 
all IndyGo facilities, including inside buses, 
shelters, stations and the Carson Transit 
Center. Food and drinks are not allowed on 

IndyGo y los procedimientos para presentar 
quejas, comuníquese con el centro de atención 
al cliente por el 317-635-3344 o visite IndyGo.
net.

SERVICIOS DE AUTOBÚS
IndyGo opera 28 rutas de autobús en el 
condado de Marion, 24 de las cuales tienen 
parada en Julia M.  Carson Transit Center en 
el centro de Indianápolis. La línea roja es una 
línea de tránsito rápido con alta frecuencia 
y una ruta fi ja que presta servicio a 28 
estaciones desde la University of Indianapolis 
hasta Broad Ripple. La línea morada es una 
línea de tránsito rápido con alta frecuencia 
y una ruta fi ja que presta servicio en 31 
estaciones desde Fort Harrison hasta el Carson 
Transit Center en el centro de Indianápolis. 
IndyGo opera el servicio de transporte los 7 
días de la semana.

REGLAS DE INDYGO
No se permite montar el autobús por varios viajes 
(”joyrides”). Solamente puede hacer un viaje 
completo de ida y regreso. Si sale del autobús, 
puede que le pidamos que pague una tarifa 
adicional o usar su boleto para volver a entrar.

Pasajeros no deben comportarse en forma 
disruptiva, esto incluye hablar por el celular 
en voz alta, gritar groserías o insultos, solicitar 
servicios y/o favores, amenazas y comentarios 
combativos, y escuchar música en alto volumen, 
con o sin audífonos. Está prohibido botar cosas 
desde el autobús, pegar cosas en las ventanas o 
dejar propiedad personal dentro del autobús al 
desembarcar.

Pasajeros deben tener franela y zapatos puestos 
para montar el autobús. Debe quitarse patines 
antes de montar. No puede meter bicicletas 
dentro del autobús, hay que montarlas en las 
portadoras al frente del autobús. Sin embargo, las 
bicicletas pueden almacenarse en los autobuses 
eléctricos Bus Rapid Transit de IndyGo, donde el 
portabicicletas se encuentra dentro del vehículo.

GENERAL INFORMATION
Información general
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IndyGo buses unless they are sealed. 

Animals are only allowed on an IndyGo 
bus if they are in a leak-proof carrier or are 
service animals. Under the Americans with 
Disabilities Act of 1990, a service animal is 
defi ned as “any guide dog, signal dog or 
other animal that is individually trained to do 
work or perform tasks for an individual with 
a disability.” 49 CFR 37.3

IndyGo supervisors or any responding Law 
Enforcement Agency may remove passengers 
for not adhering to IndyGo procedures 
or policies. Riding privileges may also be 
revoked.

Safety
All IndyGo vehicles are equipped with audio 
and video surveillance equipment. IndyGo 
also contracts armed security and full-time, 
dedicated police off icers to help ensure the 
safety of all passengers.

Lost & Found
IndyGo assumes no responsibility for items 
that are left  on board. When items are found, 
they are typically available aft er 1 p.m. the 
next business day at the IndyGo Care Center 
Desk inside the Julia M. Carson Transit 
Center, located at 201 E. Washington St. The 
Customer Care Center does not contact bus 
operators regarding lost items; you must 
wait for them to be taken to the Care Center 
Desk. To claim your property, you must go 
to the Transit Center, where you will need 
to provide an accurate description of the 
item, show your photo ID and sign a property 
claim tag with your name, address and 
phone number. Found items will only be held 
for one week. Please visit the Transit Center 
as soon as possible aft er losing your item.

Detours
Detours are common due to special events 
and construction. To receive real-time 

Los siguientes productos no se pueden traer 
dentro de los autobuses de IndyGo: explosivos, 
cuchillos (herramientas necesarias para cortar 
se pueden traer) baterías de carro, botellas con 
gas comprimido and contenedores de gasolina 
o combustibles. Fumar está prohibido en los 
autobuses y marquesinas. Comidas y bebidas 
también están prohibidos a menos de que estén 
selladas.

Animales están prohibidos con la excepción de 
animales de servicio o animales dentro de un 
portador cerrado y resistente a aperturas. Según 
la Acta de Americanos con Discapacidades del 
1990, un animal de servicio se defi ne como 
“cualquier perro guía, perro señalador, u otro 
animal que haya sido entrenado individualmente 
para trabajar o llevar a cabo funciones para un 
individuo con discapacidades.” 49 CFR 37.3

Supervisores de IndyGo o cualquier otra agencia 
de fuerza policial puede remover cualquier 
pasajero que no cumpla con las reglas de 
IndyGo. Privilegios de viajar también pueden ser 
revocados.

SEGURIDAD
Todos los vehículos de IndyGo tienen equipos 
de vigilancia de audio y video. IndyGo también 
contrata personal de seguridad armado y 
policías dedicados a tiempo completo para 
garantizar la seguridad de todos los pasajeros.
 
OBJETOS PERDIDOS
IndyGo no se responsabiliza por los objetos 
olvidados a bordo. Si se encuentran, suelen 
estar disponibles después de la 1:00 p. m. del 
siguiente día hábil en el mostrador de IndyGo 
Care Center, en Julia M. Carson Transit Center, 
ubicado en 201 E. Washington St. El centro 
de atención al cliente no se comunica con los 
operadores de autobuses en caso de pérdida 
de objetos; debe esperar a que los lleven al 
mostrador. Para reclamar sus pertenencias, 
debe dirigirse al centro de tránsito, donde 
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updates about detours, follow our Twitter 
account @IndyGoAlerts. For more detailed 
detour information, visit IndyGo.net or call 
317-635-3344.

deberá proporcionar una descripción precisa 
del objeto, mostrar su identifi cación con 
foto y fi rmar una etiqueta de recogida con 
su nombre, dirección y número de teléfono. 
Los objetos encontrados solo se guardarán 
durante una semana. Vaya al centro de tránsito 
lo antes posible después de perder su objeto.

DESVÍOS
Los desvíos son comunes debido a eventos 
especiales y obras de construcción. Para 
recibir novedades en tiempo real sobre los 
desvíos, siga nuestra cuenta de Twitter @
IndyGoAlerts. Para obtener información más 
detallada sobre los desvíos, visite IndyGo.net o 
llame al 317-635-3344.
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