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ROUTE 38 - W. 38TH ST
Transit Center to Shore Terrace/Eagle Creek Parkway
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Shore Terrace/Eagle Creek Parkway to Transit Center

Monday - Friday Inbound (Lun - Viér Entrada)

E
EA

GL
E 

CR
EE

K/
 S

H
O

RE
 T

ER
RA

CE
ID

 #
10

32
6

..... ..... 519a 527a 535a

..... ..... 619a 627a 635a
652a 704a 719a 727a 735a
752a 804a 819a 827a 835a
850a 903a 917a 926a 935a
950a 1003a 1017a 1026a 1035a

1050a 1103a 1117a 1126a 1135a
1150a 1203p 1217p 1226p 1235p
1250p 103p 117p 126p 135p
150p 203p 217p 226p 235p
250p 303p 317p 326p 335p
350p 403p 417p 426p 435p
450p 503p 517p 526p 535p
551p 604p 618p 627p 635p
652p 704p 718p 727p 735p
754p 806p 819p 827p 835p
845p 856p 909p 917p 925p
930p 941p 954p 1002p 1010p

A
TR

AN
SI

T 
CE

N
TE

R

Transit Center to Shore Terrace/Eagle Creek Parkway
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ROUTE 38 - W. 38TH ST
Transit Center to Shore Terrace/Eagle Creek Parkway 

Shore Terrace/Eagle Creek Parkway to Transit Center

Saturday Inbound (Sáb Entrada)
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Shore Terrace/Eagle Creek Parkway to Transit Center

Sunday & Holidays Inbound (Dom y días festivos Entrada)
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Transit Center to Shore Terrace/Eagle Creek Parkway

Saturday Outbound (Sáb Salida)

630a 637a 646a 658a 710a
730a 737a 746a 758a 810a
830a 837a 846a 858a 910a
930a 937a 946a 958a 1010a

1030a 1037a 1047a 1100a 1112a
1130a 1137a 1147a 1200p 1212p
1230p 1237p 1247p 100p 112p
130p 137p 147p 200p 212p
230p 237p 247p 300p 312p
330p 337p 347p 400p 412p
430p 437p 447p 500p 512p
530p 537p 547p 600p 612p
630p 637p 647p 700p 712p
730p 737p 747p 800p 812p
820p 827p 836p 848p 900p
930p 937p 946p 958p 1010p

C
38

TH
/P

AR
K

ID
 #

10
09

6

B
CO

LL
EG

E/
16

TH
ID

 #
50

41
7

D
LA

FA
YE

TT
E 

SQ
UA

RE
ID

 #
10

30
7

E
EA

GL
E 

CR
EE

K/
 S

H
O

RE
 T

ER
RA

CE
ID

 #
10

32
6

A
TR

AN
SI

T 
CE

N
TE

R

Transit Center to Shore Terrace/Eagle Creek Parkway

Sunday & Holidays Outbound (Dom y días festivos Salida)
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 INDYGO FARES 
Bus fare is required on all IndyGo routes. IndyGo 
accepts cash, credit and debit cards. 

Visit indygo.net/fares-and-passes/ to learn more 
about fares, passes and all the ways you can pay 
to ride.

More information can be found at IndyGo.net 
or by calling 317-635-3344.

FARE OPTIONS FULL FARE HALF FARE 
2-hour Unlimited $2.75 $1.35
One Day $6.00 $3.00

IndyGo Access $3.50-$10.00 $0.85 
(on fixed routes)

Operators, IndyGo fareboxes and ticket vending 
machines do not make change. 
Children age 5 and under ride for free with a paying 
rider.

TARIFAS DE INDYGO
Es necesario disponer de una tarjeta cargada 
con saldo o un título válido. Para pagar la 
tarifa, se podrá utilizar efectivo y tarjetas de 
crédito y débito. 

Visite este sitio web para aprender más de los 
pases y las tarifas.

¿Tiene alguna pregunta? Visite  IndyGo.net o 
llamando al 317-635-3344.

OPCIONES DE TARIFAS TARIFA COMPLETA MEDIA TARIFA
Pase de 2 horas $2.75 $1.35
Pase de día $6.00 $3.00

IndyGo Access $3.50-$10.00 $0.85 
(en rutas fijas)

Los operadores, las máquinas expendedoras de 
boletos y las máquinas de IndyGo no dan cambio.
Los niños menores de 5 años viajan gratis con un 
pasajero que pague.

GENERAL INFORMATION
Información general
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PLANIFIQUE SU VIAJE
Use las siguientes herramientas para planificar 

su viaje.
1. Google Maps en su teléfono o computadora 

(seleccione la opción de transporte público).
2. Descargue la aplicación de transporte público 

en su teléfono móvil.
3. Visite IndyGo.net.
4. Llame al 317-635-3344.

ENVÍE UN MENSAJE PARA TIEMPO REAL
La función de tiempo real funciona en 
cualquier teléfono móvil con mensajería de 
texto.
1.  Envíe ##### (identificación de parada de 

cinco dígitos) al 463-208-4344.. 
2.  Recibirá información sobra de salida del 

próximo autobús o autobuses que pasan 
por su parada. 

3.  El mensaje de texto mostrará el tiempo real, 
si está disponible, o la hora programado 
pera esa parada.

CENTRO DE ATENCIÓN AL CLIENTE DE INDYGO
Por teléfono
317-635-3344
Relay Indiana: 711 (Indiana) o 1-800-743-3333 
Lunes a viernes: 6:00 a. m. - 7:00 p. m.
Sábados a domingos: 7:00 a. m. - 4:00 p. m.
Algunos días festivos: Cerrado

En persona 
Centro de tránsito Julia M. Carson Transit 
Center
201 E. Washington St
De lunes a viernes: 8:00 a. m. - 6 p. m
Sábados, Domingos y algunos días festivos: Cerrado
*Los horarios pueden cambiar sin aviso.
**Visite IndyGo.net para los horarios más actualizada 
disponible. 

Horario de atención del Carson Transit 
Center (CTC)

PLAN A TRIP
Use the following tools to plan your trip.
1. Google Maps on your phone or desktop 

computer (Select the transit option)
2. Download the Transit app on your mobile 

phone
3. Visit IndyGo.net
4. Call 317-635-3344

TEXT FOR REAL-TIME
Real-time works on any mobile phone with 
text messaging capabilities.
1.  Text ##### (Five digit stop ID) to:  

463-208-4344.
2.  You will get departure information for the 

next bus or buses serving your stop.
3.  The text will show real-time if available, or 

scheduled bus time for that stop.

INDYGO CUSTOMER CARE CENTER
On the Phone 
317-635-3344
Relay Indiana: 711 (Indiana) or 1-800-743-3333
Monday – Friday: 6 a.m. – 7 p.m.
Saturday – Sunday: 7 a.m. – 4 p.m.
Some Holidays: Closed

In Person 
Julia M. Carson Transit Center
201 E. Washington St.
Monday – Friday: 8 a.m. – 6 p.m. *
Saturday, Sunday and Some Holidays: Closed**
*Hours subject to change. Visit IndyGo.net for the 
most updated hours.
**Visit IndyGo.net for holiday hours.

CTC Hours of Operation
Monday – Saturday: 5 a.m. – midnight
Sunday: 6 a.m. – 9 p.m.

Community Outlets 
IndyGo passes may also be purchased at the 
IU Indianapolis Campus Center. Please visit 
IndyGo.net for more information.

GENERAL INFORMATION
Información general
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OBSERVED HOLIDAYS
IndyGo operates 365 days a year. On 
observed holidays, please refer to Sunday 
schedules unless otherwise indicated. The 
Customer Care Center may be closed or 
operate on a shortened schedule for holidays.
• New Year’s Day
• Martin Luther King, Jr. Day (Saturday Schedule)
• Memorial Day
• Juneteenth (Saturday Schedule) 
• Independence Day
• Labor Day
• Veterans Day (Normal Schedule)
• Thanksgiving Day
• Christmas Day

Lunes a sábado: 5:00 a. m. - medianoche
Domingos: 6:00 a. m. - 9:00 p. m.

Puntos de venta comunitarios
Los pases de IndyGo también se pueden 
comprar en el centro del campus de IU 
Indianapolis. Para obtener más información, 
visite IndyGo.net.

DÍAS FESTIVOS INDICADOS
IndyGo funciona los 365 días del año. En los 
días festivos indicados, consulte los itinerarios 
de los domingos a menos que se indique 
lo contrario. El Centro de Atención al Cliente 
puede estar cerrado o trabajar menos horas 
durante los días festivos.
• Día de Año Nuevo
• Día de Martin Luther King, Jr. (itinerario 

de los sábados)
• Día Conmemorativo de los Caídos
• Juneteenth (itinerario de los sábados)
• Día de la Independencia
• Día del Trabajador
• Día de los Veteranos (horario normal)
• Día de Acción de Gracias
• Navidad

GENERAL INFORMATION
Información general


